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Аннотация. В данной работе обозреваются моделирование бизнес-процессов современ-

ных организаций. Цели, которые преследует моделирование процессов, основные элементы 

любого бизнес-процесса. Методы используемы для моделирования и программные обеспече-

ния с помощью которых можно создать модель. 
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Abstract. This paper examines the modeling of business processes in modern organizations. 
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modeling and the software with which you can create a model. 
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Моделирование бизнес-процессов необходимо для проектирования и визу-

ализации процессов, которые могут происходить внутри организации, а также 

для анализа и эффективной оптимизации бизнеса. 

Цели, которые преследует моделирование бизнес-процессов: 

1. Нахождение узких мест и оптимизация избыточных этапов процесса 

2. Наглядность и визуализация, которая облегчает понимание сотруд-

ников компании, что улучшает коммуникацию внутри команды 
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3. Облегчение в принятии ключевых решений. Моделирование помо-

гает принимать более взвешенные и обоснованные управленческие решения. 

4. С помощью моделирование улучшается обучаемость новых сотруд-

ников, так как имеется четкая модель бизнес процесса. 

5. Анализ производительности, отслеживание ключевых показателей. 

6. Выявление этапов, которые можно автоматизировать, для повыше-

ния эффективности. 

7. Снижение затрат и повышение конкурентоспособности на рынке 

 

Любая модель бизнес-процесса состоит из нескольких элементов, которые 

необходимы для раскрытия процессов и функционирования компании: 

− Первым элементом является – Активности. Ими называют конкрет-

ные задачи и действия при выполнении которых создается конечный продукт. 

Они бывают: основные, т.е. которые приводят к созданию продукта. И поддер-

живающие – действия, не влияющие на прямую (вспомогательные), но необхо-

димые для достижения конечного результата. 

− Роли. С их помощью можно избежать путаницу в команде и обеспе-

чить ответственность выполнения поставленных задач. Конкретный человек, 

конкретная должность должны иметь свою роль в процессе. 

− Ресурсы – это все необходимые элементы, которые участвуют в про-

цессе. Они бывают: человеческие (сотрудники, специалисты, руководители), ма-

териальные (оборудование и материалы), финансовые (выделенные бюджет на 

продукт) 

− Потоки управления, определяющие последовательность выполнения 

задач и потоки данных, показывающие передачу информации между элементами 

процесса. 

− Ивенты (события), это события, запускающие процесс и его части, 

они могут быть стартовыми, промежуточными и конечными. 

− Правила и критерии, которые должны быть выполнены для перехода 

от одной активности к другой. 

Моделирование этих элементов позволяет показать визуально, как стро-

ятся бизнес-процессы. 

Рассмотрим методы моделирования бизнес процессов, которые помогают 

организации оптимизовать и управлять своими процессами: 

− Процессный подход – управление ключевыми процессами в органи-

зации. Для выделения ключевых процессов необходимо проанализировать цели 
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и задачи организации, идентифицировать процесс поддерживающие выполнение 

задачи. Далее необходимо расставить приоритеты и важность каждого процесса. 

И в конечном итоге зафиксировать все документально и начать мониторить  

готовый результат для дальнейшего выявления возможностей по улучшению  

модели. 

− Диаграмма потоков – это визуальные инструменты. Наглядное пред-

ставление того, как функционирует процесс. 

Основные виды: блок схемы (блоки и стрелки), диаграммы BPMN (собы-

тия, активности, шлюзы), сетевые диаграммы. 

− Системный анализ – оценка взаимодействия между различными про-

цессами в организации. 

Для моделирования бизнес-процессов используются следующие ПО: 

1) ARIS – мощное ПО, которое обеспечивает комплексный подход для 

моделирования бизнес-процессов, управлению, архитектуре и анализу оптими-

зации процессов. Оно поддерживает такие нотации как BPMN, EPC и другие. 

 

 

Рисунок 1 – ПО ARIS 

 

2) Bizagi – платформа для автоматизации бизнес-процессов, которая 

включает в себя как облачное, так и локальное решение. Поддерживает мобиль-

ные приложения. 
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Рисунок 2 – ПО Bizagi 

 

3) Lucidchart – облачное ПО, для построения диаграмм организацион-

ных структур и графических представлений бизнес процессов. Имеет большое 

количество шаблонов и интеграций с другими инструментами (Google Drive, 

Microsoft Office). Поддерживает различные диаграммы, не только BPMN, но и 

UNL и ERD. 

4)  

 

Рисунок 3 – ПО Lucidchart 

 

Выбор конкретного ПО зависит от типа ваших потребностей. ARIS необ-

ходим для более глубого анализа процессов. Bizagi и Lucidchart это удобный и 

понятный инструмент, который будет прост в использовании. 

Таким образом, в современном мире, неотъемлемым инструментом лю-

бого бизнеса, является моделирование бизнес процессов, которое позволяет не 

только визуализировать процесс, но и выявлять узкие места и находить возмож-

ности для улучшения. 
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