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Аннотация. В статье рассматривается потенциал AI агентов и раскрыты их ключевые 

характеристики и технологические основы. Проведён анализ практических кейсов внедрения 

в российских и зарубежных вузах. Особое внимание уделено этическим и правовым вызовам. 

Обсуждены технологические барьеры и организационные аспекты. В заключении обозначены 

перспективы развития. 
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Внедрение AI‑агентов – перспективное направление развития образова-

ния. Это автономные или полуавтономные системы, способные анализировать 

данные, принимать решения и адаптироваться к условиям; их ключевое преиму-

щество перед традиционными решениями – способность к самообучению. 
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Актуальность темы связана с запросом вузов на персонализацию обуче-

ния, автоматизацию рутины и рост вовлечённости студентов. Цель публикации 

– рассмотреть принципы работы AI‑агентов, их характеристики и технологии, 

изучить кейсы внедрения в российских и зарубежных вузах, а также осветить 

этические и правовые аспекты интеграции. 

Ключевые характеристики AI‑агентов: автономность (действия в рамках 

целей без постоянного контроля), адаптивность (корректировка стратегий по об-

ратной связи), целеориентированность (фокус на конкретных образовательных 

результатах) и интерактивность (взаимодействие через разные каналы). В обра-

зовании агенты выступают как виртуальные наставники, инструменты персона-

лизации, аналитики и средства автоматизации административных процессов. 

Основу функционирования AI‑агентов составляют: машинное обучение 

(выявление закономерностей, прогнозирование результатов, персонализирован-

ные решения), NLP (понимание и генерация речи для диалогов и оценки работ), 

анализ цифрового следа (отслеживание действий учащихся для корректировки 

материалов) и адаптивные алгоритмы (настройка параметров обучения под теку-

щее состояние студента). 

AI‑агенты классифицируют по уровню автономности: простые чат‑боты 

(работа по жёстким сценариям), системы с элементами адаптивности (персона-

лизация с периодическим вмешательством человека), самообучающиеся агенты 

(непрерывное улучшение стратегий) и интегрированные экосистемы (координа-

ция нескольких агентов для комплексных задач). Классификация отражает эво-

люцию от инструментов автоматизации до интеллектуальных систем. 

Этические и правовые вызовы включают: конфиденциальность данных 

(защита персональных сведений учащихся методами анонимизации и шифрова-

ния), прозрачность алгоритмов (необходимость Explainable AI для доверия поль-

зователей), распределение ответственности за решения и предотвращение пред-

взятости алгоритмов (регулярная проверка и корректировка обучающих дан-

ных). 

За рубежом AI‑агенты активно применяют в вузах [1]: Университет Кар-

неги – Меллон адаптирует материалы под студентов, MIT использует виртуаль-

ного тьютора по техническим дисциплинам, Университет Торонто автоматизи-

рует формирование групп, Лондонский университет мониторит вовлечённость в 

онлайн‑курсах [2]. 

В России практики также развиваются: МФТИ генерирует индивидуаль-

ные задачи по физике и математике, НИТУ «МИСиС» поддерживает студентов 
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инженерных специальностей инструкциями и прогнозированием трудностей, 

СПбГУ помогает в организации междисциплинарных проектов, ТГУ анализи-

рует эффективность программ и формирует рекомендации по учебным планам. 

Преимущества внедрения: персонализация обучения, автоматизация ру-

тинных задач, рост вовлечённости, прогнозная аналитика для корректировки 

программ. Вызовы: потребность в качественной и регулярно обновляемой базе 

знаний, соблюдение норм конфиденциальности, преодоление сопротивления из-

менениям со стороны участников процесса. 

Технологические ограничения связаны с качеством и фрагментарностью 

обучающих данных – это может приводить к «галлюцинациям» и недостовер-

ным выводам, особенно в фундаментальных дисциплинах. Решение требует со-

здания специализированных баз знаний и механизмов верификации результатов 

ИИ [3]. 

Перспективы связаны с развитием ML и NLP: появятся агенты, способные 

генерировать учебные материалы, модерировать дискуссии и оценивать творче-

ские работы [4]. Важное направление – методические стандарты и этические 

нормы, обеспечивающие баланс между использованием ИИ и сохранением ака-

демических ценностей (критическое мышление, исследовательская самостоя-

тельность, академическая честность). 

Социальный аспект интеграции значим: студенты воспринимают AI как 

естественный элемент обучения, тогда часть преподавателей испытывает недо-

верие. Успешная интеграция требует стратегии: тренинги для педагогов, разъ-

яснительная работа со студентами, создание сообществ практики для обмена 

опытом. 

В перспективе AI‑агенты станут частью цифровой образовательной экоси-

стемы вуза, формируя у студентов компетенции будущего – работу с данными, 

критическую оценку результатов ИИ, применение технологий для междисци-

плинарных задач. Реализация потенциала возможна только при комплексном 

подходе: технологическое развитие, педагогическая рефлексия и этическое регу-

лирование. 

Таким образом, AI‑агенты способны трансформировать высшее образова-

ние, сделав его гибче и эффективнее. Их потенциал раскрывается при условии 

преодоления технологических, педагогических и организационных барьеров [5]. 

Дальнейшие исследования должны фокусироваться на методах повышения до-

верия к агентам, их интеграции в существующие системы и стратегиях преодо-

ления барьеров внедрения. 
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