
407 

DOI: 10.58168/MoInSyTe2024_407-415 

УДК 004.02 

МОДЕЛИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 

ДЛЯ АВТОМАСТЕРСКОЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

МЕТОДОЛОГИИ IDEF0 

 

Е.И. Скворцова1, А.С. Ягодкин1, П.А. Чубунов259 

 
1ФГБОУ ВО «Воронежский государственный лесотехнический университет 

имени Г.Ф. Морозова» 
2АО «НИИ Космического приборостроения» 

 

Аннотация. В данной статье предложена функциональная модель информационной си-

стемы для автомастерской, выполненная с использованием методологии IDEF0. Разработаны кон-

текстные диаграммы деятельности автомастерской, в которых система представлена в виде взаи-

мосвязанных и взаимодействующих блоков, отображающих процессы, действия, происходящие 

в системе. Диаграмма прецедентов выполнена посредством нотации UML, отражающая отноше-

ния между пользователями системы. 
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Abstract. This article proposes a functional model of an information system for a car repair shop, 
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Предприятия, работающие в сфере диагностики и ремонта автомобилей, 

существуют в условиях высокой конкуренции. Большинство предприятий для 

повышения своей конкурентоспособности используют информационные си-

стемы, позволяющие в несколько раз ускорить процесс обработки информации 

и выдачи результата. При моделировании информационной системы для автома-

стерской использовалась методология IDEF0. На рисунке 1 представлена кон-

текстная диаграмма, описывающая функцию – деятельность автомастерской. 

Входящие стрелки задают условия для выполнения функции. Наименование и 

назначение стрелок контекстной диаграммы представлены в табл. 1. 

 

 

Рисунок 1 – Контекстная диаграмма «Деятельность автомастерской» 

 

На рис. 2 представлена диаграмма декомпозиции «Деятельность автома-

стерской», в табл. 2 – наименование и назначение стрелок диаграммы. 
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Таблица 1 – Стрелки контекстной диаграммы А–0 

Наименование стрелки Назначение 

Новый заказ Заказ, поступивший в автомастерскую 

Запчасти Запчасти, находящиеся в автомастерской 

Правило выполнения за-

мены и установки запчастей 

Свод правил, необходимый для проведения ре-

монтных и установочных работ 

Выполненный заказ Итоговый выполненный заказ 

Сотрудники Сотрудники, находящиеся в штате автомастер-

ской 

 

 

Рисунок 2 – Диаграмма декомпозиции А–0 

 

Таблица 2 – Стрелки диаграммы декомпозиции А – 0 

Наименование стрелки Назначение 

Составление акта приема-передачи 

автомобиля 

Составление документации о приеме-

передаче автомобиля, в которой ука-

зывается информация о сотруднике 

автомастерской, принявшем заказ, о 

владельце и поступившем автомобиле 

Проверка выполненной работы и пе-

редача владельцу 

Проверка специалистом выполнен-

ных работ по ремонту автомобиля и 

передача его владельцу 
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На рис.3 представлена диаграмма «Прием и оформление заказа», связи си-

стемы – в табл. 3. 

 

 

Рисунок 3 – Диаграмма «Прием и оформление заказа» А–1 

 

Таблица 3 – Стрелки диаграммы «Прием и оформление заказа» 

Наименование стрелки  Назначение 

Сопоставление запчастей и работ, 

оплата заказа 

Проверка наличия запчастей, потра-

ченное количество запчастей на вы-

полнение работ, оплата заказа вла-

дельцем автомобиля 

 

Диаграммы «Выполнение необходимых работ», «Вывод отчетной доку-

ментации» представлены на рис. 4, 5 соответственно. Наименование и назначе-

ние стрелок диаграмм представлено в табл. 4, 5. 
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Рисунок 4 – Диаграмма «Выполнение необходимых работ» 

 

Таблица 4 – Стрелки диаграммы «Выполнение необходимых работ» 

Наименование стрелки Назначение 

Проделанная работа Перечень проделанных работ над ав-

томобилем 
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Рисунок 5 – Диаграмма «Вывод отчетной документации» 

 

Таблица 5 – Стрелки диаграммы «Вывод отчетной документации» 

Наименование стрелки Назначение 

 

Гарантийные обязательства 

Конечный процесс выполнения работ, со-

ставление документации, выдача гарантий 

на запчасти и работы, последующая про-

верка специалистом 

 

Диаграмма дерева узлов «Деятельность автомастерской» представлена на 

рис. 6. 
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Рисунок 6 – Диаграмма дерева узлов «Деятельность автомастерской» 

 

Диаграмма прецедентов, отражающая отношения между пользователями 

системы, выполнена посредством нотации UML (рис. 7). 

 

 

Рисунок 7 – Диаграмма прецедентов ИС автомастерской 

 

Реляционная модель базы данных проектируемой системы для автомастер-

ской реализована в СУБД Access и представлена на рис. 8. 
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Рисунок 8 – Реляционная модель базы данных 
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