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Аннотация. Рассмотрены организационная, технологическая и функциональная 

модели процессов предприятия. Показано, что данные модели являются минимально 

необходимыми для формализации предприятия, так как с их помощью можно 

оптимизировать процессы предприятия и улучшить качество работы сотрудников. 

Определены основные бизнес-процессы компании, проанализированы структура 

организации и деятельность данного предприятия. 
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Формализованные процессы – это одна из ступеней, ведущих к 

автоматизации всех процессов. Формализация процессов приводит к 

упорядочиванию деятельности как кампании в целом, так и каждого ее 

сотрудника. Она предполагает выстраивание четкого алгоритма действий, где 

каждому этапу соответствует отдельное лицо, ответственное за исполнение.   

На словах описать персоналу все процессы невозможно, поэтому 

требуется их зафиксировать. Т.е. представить в виде набора удобных и простых 

в использовании документов, определяющих, что и как должно происходить, 
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кто за что отвечает. Это дает возможность видеть полный список задач и 

контролировать их от начала и до конца.   

В рамках работы рассмотрим деятельность компании, осуществляющей 

торговлю зап. частями для автомобилей и рассмотрим следующие модели: 

IDE0, организационную модель и EPC. Определим основные бизнес-процессы 

организации, а также выделим набор действий организации для её успешного 

функционирования.   

Нотация EPC служит средством для описания процессов. Состоит из 

упорядоченных процессов и функций, что помогает проследить 

последовательность действий и понять закономерность процессов.   

Нотация EPC используется для описания процессов нижнего уровня. 

Диаграмма процесса в нотации EPC, представляет собой упорядоченную 

комбинацию событий и функций. Для каждой функции могут быть определены 

начальные и конечные события, участники, исполнители, материальные и 

документальные потоки, сопровождающие её, а также проведена декомпозиция 

на более низкие уровни. 

Целью является создать удобное и простое в использовании 

представление процессов и структуры компании, занимающейся оптовой 

торговлей автозапчастями. Для этого будут выполнены:  

• описание деятельности предприятия с функциональной точки зрения, 

посредством нотации IDEF0;  

• описание деятельности предприятия с технологической точки зрения, 

посредством нотации EPC;  

• описание организационной структуры, посредством иерархической 

организационной модели.  

Среда моделирования бизнес-процессов Business Studio - программный 

продукт для моделирования бизнес-архитектуры   

Основные цели и задачи компании, связанные с деятельностью 

организации: закупка запчастей; оптовая продажа автозапчастей; получение 

прибыли.  

Структурирование необходимо для четкого отслеживания связей между 

работниками, отслеживания ответственных за ту или иную задачу. Для этой 

цели удобно использовать иерархическое представление организационной 

структуры (рис. 1). С помощью данной модели можно наглядно представить 

положение сотрудников в структуре организации. Также данную схему 

возможно использовать при составлении функциональной и технической 

моделей.  
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Рисунок 1 – Иерархическая схема организационной структуры 

 

 
Рисунок 2 – IDEF0 0 уровня 

 

Функциональная модель необходима для более удобного понимания 

процессов предприятия (рис. 2). Основной ее целью является дать 

представление об организации в доступной для понимания форме.  

Функциональная модель компании представляет собой 3 основных блока (рис. 

3): 

1) Закупка зап. частей (рис. 4). В ходе этого процесса происходит 

поставщика, с которым заключается договор на поставку. В результате 

предприятие получает товар для хранения.   

2) Складирование зап. частей (рис. 5). В ходе данного процесса 

принимается товар, поставленный поставщиком, который отправляется на 

склад. В дальнейшем товары комплектуются для дальнейшей доставки 

покупателю.  
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3) Доставка зап. частей (рис. 6). В ходе процесса доставки 

формируется заказ от покупателя, по которому собирается и доставляется 

укомплектованный товар.  

 
Рисунок 3 – IDEF0 0 уровня 

 

Технологическая модель процессов дает сотрудникам прикладное 

понимание своих ролей и обязанностей на предприятии. Любые процессы 

можно декомпозировать до самого простого и очевидного уровня. Опишем 

основные процессы данного предприятия:  

1) Закупка товара(запчастей) (рис. 7). Процессом занимается отдел 

закупок, юрист участвует в заключении договора, внутренний аудитор отвечает 

за контроль над проводимой операцией.  

2) Складирование зап. частей (рис. 8). Процессом занимается отдел 

складской логистики, внутренний аудитор контролирует процесс 

комплектации.  

3) Доставка зап. частей (рис. 9). Процессом занимается отдел 

реализации, внутренний аудитор отвечает за контроль процесса формирования 

условий заказа, отдел транспортной логистики занимается доставкой.  
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Рисунок 4 – IDEF0 A1 – Закупка зап. частей 

 

 
Рисунок 5 – IDEF0 A2 – Складирование зап. частей 
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Рисунок 6 – IDEF0 A3 – Доставка зап. частей 

 

 

 

Рисунок 7 – EPC - Закупка зап. частей Рисунок 8 – EPC - Складирование  
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Рисунок 9 – EPC – Доставка зап. частей 

 

Проведя исследование деятельности компании, были составлены 

организационная, технологическая и функциональная модели процессов 

предприятия.  

Данные модели являются минимально необходимыми для формализации 

предприятия. С их помощью можно оптимизировать процессы предприятия и 

улучшить качество работы сотрудников.  

Таким образом, мы определили основные бизнес-процессы компании, 

проанализировали структуру организации и формализовали деятельность 

данного предприятия. При выполнении данной работы использовались 

материалы исследований [1-20]. 
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