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Аннотация: В статье рассматриваются особенности предметной области 

и возможности по автоматизации управления сервисным центром по ремонту и 

обслуживанию машин и оборудования аграрного и лесного секторов; предло-

жены: реляционная модель базы данных для сервисного центра, алгоритм 

управления. 

Summary: The article discusses the features of the subject area under consid-

eration and the possibilities for automating the management of a service center for the 
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repair and maintenance of machinery and equipment in the agricultural and forestry 

sectors; it offers: a relational database model for a service center, a management algo-

rithm.  

Ключевые слова: автоматизация, управление, машины и оборудование, 

точное земледелие. 
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Машины и оборудование, а именно тракторы, плуги, бороны и т.п., ис-

пользуемые в сельском и лесном хозяйстве, имеют ряд особенностей, как кон-

структивного плана, так и области применения, в связи с чем проблема ремонта 

и обслуживания (Р и О) таких машин будет отличаться от Р и О легкового и 

грузового автомобильного транспорта. Если для последней группы существует 

развитая сеть дилерских центров и частных мастерских, которые способны ре-

шить любую проблему по Р и О, то для машин и оборудования аграрного и 

лесного профилей, в связи с рядом особенностей (удаленность парка от круп-

ных населенных пунктов, конструктивные особенности машин, сезонная за-

грузка парка машин и оборудования), обращение в дилерский центр или ре-

монтную мастерскую, будет затруднительно. Поэтому создание и развитие сер-

висных центров по Р и О машин и оборудования аграрного и лесного профилей 

является актуальной и в данной работе было уделено внимание автоматизации 

управления таким сервисным центром.  

Были проанализированы некоторые программные продукты (таблица 1), 

которые могли бы автоматизировать работу небольшого или среднего сервис-

ного центра. ПО для дилерских центров или крупных сервисных центров были 

рассмотрены ранее [1].  

Таблица 1 – Результаты анализа ПО для сервисных центров 

Критерии 
Приложения 

РемОнлайн HelloClient Gincore 

Доступ из веб браузера + + + 

Бесплатное распространение - - - 

Возможность отслеживать перемещения 

заказа между подразделениями 

- - - 

Прикрепление файлов к заказу - - - 

Неограниченное количество мастерских 

и сотрудников 

- + + 
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Результаты анализа представлены в таблице 1, однако их функционал за-

трагивает автоматизацию учетных механизмов и не решает проблем управле-

ния.  

Для автоматизации управления сервисным центром необходимо разрабо-

тать алгоритм управления информационной системой, который бы учитывал 

наличие баз данных, как о самом сервисном центре и его функциях, так и о ма-

шинах и оборудовании. На рисунке 1 представлена реляционная модель для 

сервисного центра. 

 

Рисунок 1 Реляционная модель базы данных для сервисного центра 

В таблице 2 приведен фрагмент таблицы из базы данных «Технологиче-

ские операции, машины и механизмы, используемые в процессе восстановле-

ния лесных ландшафтов» [2], которая бы обеспечивала повышение эффектив-

ности управления сервисным центром за счет справочной информации о маши-

нах и оборудовании, а также технологических операциях выполняемых ими [3-

5]. 

На рисунке 2 представлен упрощенный алгоритм управления информа-

ционной системой, в основе которой лежат модели и базы данных, представ-

ленные ранее. 
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Таблица 2 – Энергетические средства, используемые в процессе восста-

новления лесных ландшафтов 

Код  Тип шасси  Наименование трактора 

/машины 

Тяговый класс 

энергетического 

средства, кН 

1 Трактор на колесном шасси Трактор МТЗ-82 Д-240 14 кН 

2 Трактор на колесном шасси Трактор МТЗ-82.1  14 кН 

3 Трактор на колесном шасси Трактор МТЗ-82.1.57   14 кН 

4 Трактор на колесном шасси Трактор Агромаш 50 СШ-10 14 кН 

5 Трактор на колесном шасси Трактор Беларус-82.1  9 кН 

6 Трактор на колесном шасси Трактор МТЗ-82.1.22   14 кН 

7 Трактор на колесном шасси Трактор МТЗ-82  14 кН 

8 Трактор на колесном шасси Трактор "Беларус-826" 9 кН 

 

Рисунок 2 – Алгоритм управления информационной системой сервисного  

центра 

Таким образом, для автоматизации управления сервисным центром по 

обслуживанию и ремонту специализированных машин и оборудования, исполь-

зуемых в сельском и лесном хозяйствах, необходимо владеть большим объемом 

справочной информации о машинах и оборудовании, а также их функциях при 

выполнении различных технологических операций, в том числе данная инфор-

мация должна быть современной и актуальной, а базы данных должны содер-

жать информацию и о новом оборудовании [6] в рассматриваемых отраслях. 
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