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Аннотация. В статье рассматривается моделирование бизнес-процессов и основные 

объекты технологической модели в Business Studio. Рассмотрены графические изображения 

основных функциональных блоков. Рассмотрена возможность изменения статуса процесса. 

Приведены свойства текущего статуса. Определены требования к результатам процесса. 
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Abstract. The article discusses the modeling of business processes and the main objects of the 

technological model in Business Studio. Graphic images of the main functional blocks are considered. 

The possibility of changing the status of the process is considered. The properties of the current status 

are given. The requirements for the results of the process are defined. 
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Рассмотрим основные объекты технологической модели в Business Studio. 

Выбранный тип диаграмм часто используется в моделировании для анализа и 

реорганизации бизнес-процессов. Рассматриваемые процессы соответствуют 

процессам протекающим на предприятии и составляют технологическую модель 

каждого отдела на ООО «Дента». 

                                                           
© Даурова Ф. Х., Зольников В. К., Сазонова С. А., 2025 



 

230 

Процесс или как его еще называют функция – это блок, представляющий 

из себя действие или набор нескольких действий, которые производятся над 

объектом для получения необходимого результата. Внутри данного блока 

находится наименование функции и графичейское изображение представлено на 

Рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Графическое изображение «Функции» 

 

Событие. Оно является существенным для целей управления и управляет 

дальнейшим развитием одного или более БП. Данный элемент может 

визуализировать события, активные функции или порождаемые функции. 

Наименование также находится внутри. На рисунке 2 показано как выглядит этот 

символ. 

 

Рисунок 2 – Графическое изображение «События» 

 

Срелка используется для связи элементов на диаграмме между собой. Так 

же она может показывать является ли связь направленной или нет. На Рисунке 3 

мы можем увидеть как она выглядит. 

 

 

Рисунок 3 – Графическое изображение «Стрелка» 

 

Оператор «И» служит для слияния или ветвления функций или событий. 

Этот оператор показывает, что необходимо одновременное выполнение двух 

условий для завершения данного процесса. Пример использования показан на 

рисунке 4. 

Оператор «Или» служит для слияния или ветвления функций или событий. 

Данный оператор показывает, что для завершения необходимо выполнения 

одного из условий или же одновременного выполнения двух условий. По 

правилам данной нотации не может быть такого случая, что после одиночного 
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события следует оператор или. Графическое изображения использования 

оператора «Или» показано на Рисунке 5. 

 

 

Рисунок 4 – Графическое изображение оператора «И» 

 

 

Рисунок 5 – Графическое изображение оператора «Или» 

 

Субъект используется для того, чтобы показать на диаграмме, кто из 

организационной структуры является исполнителем, владельцем или 

участником функции. Наименование показывается внутри блок, а графическое 

представление показано на рисунке 5. 

 

 

Рисунок 6 – Графическое изображение «Субъект» 

 

Изменение статуса процесса. Все процессы в Business Studio имеют ста-

тусы, которые возможно редактировать, и они находятся в разделе «Текущий 

статус», который является подразделом «Статусы процесса». Мы можем изме-

нять каждый параметр, что приведет изменениям свойств процесса. «Текущий 

статус» показан на рисунке 6. 
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Рисунок 7 – Окно редактирования текущего статуса 

 

В таблице 1 перечислены основные параметры, которые заполняются в 

окне редактирования текущего статуса. 

Таблица 1 – Свойства текущего статуса 

Параметр Назначение 

Версия с редак-

цией 
Версия с редакцией. Рассчитываемый параметр. 

Версия процесса 
Версия процесса. Новая версия процесса проходит процедуру 

утверждения. 

Редакция версии 

процесса 

Редакция версии процесса. Новая редакция может проходить 

лишь процедуру согласования. 

Статус процесса 

Статус процесса: в работе. Проект. Рекомендован Опубликовав, 

Архивирован. Процессы со статусом «Опубликован» запрещено 

редактировать. Для редактирования таких процессов сначала 

нужно сменить статус процесса. 

Приказ Приказ, в соответствии с которым изменен статус процесса. 

Дата Дата внесения изменения (включая изменение статуса). 

Автор Имя пользователя, редактирующего статус. 

Изменение Описание изменения, которое внесено в процесс. 

Согласующие 

Лица, согласующие изменения процесса. 

Если согласующие лица были ранее определены для другого ста-

туса данного процесса, то их перечень можно скопировать на за-

кладку «Согласующие» при помощи гиперссылки «Копировать 

согласующих». 
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Определение требований к результатам процесса. В справочнике имеется 

возможность изменять свойства элемента справочника «Требования». В таблице 

2 перечислены основные параметры, которые заполняются в свойствах элемента 

«Требования». 

 

Таблица 2 – Свойства требования 

Параметр Назначение 

Название Содержание требования 

Тип требования По умолчанию создание следующие типы: 

• Безопасность; 

• Законодательство; 

• Качество; 

• Количество; 

• Своевременность; 

• Цена; 

• Эффективность; 

Пользователь может сам расширить список. 

Нормативно-справочные документы Докумменты, в которых описано требование. 

 

В системе Business Studio есть возможность проектирования системы 

покащателей. Указав связь целей с необходимыми показателями производится 

измерение их достижений при помощи установленной стратегической карты или 

установленных заранее параметров. При разработке данной работы использова-

лись материалы исследований [1-18]. 
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