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Аннотация. В статье рассматриваются особенности применения современных методик 

оценки эффективности работы городского пассажирского транспорта и качества обслужива-

ния населения на примере мегаполисов России, стран Западной Европы и Китая. Проведён 

сравнительный анализ подходов к мониторингу, управлению и использованию цифровых тех-

нологий в этих регионах. 
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Формирование эффективной городской транспортной системы является 

важной задачей при модернизации инфраструктуры современных мегаполисов. 

От качества работы общественного транспорта напрямую зависит уровень мо-

бильности населения, экологическая обстановка и общее социальное благополу-

чие. В этой связи большое значение приобретает внедрение современных подхо-

дов к оценке эффективности функционирования транспорта, особенно в усло-

виях возрастающих потоков и цифровизации управления. 
В ряде крупнейших городов России, таких как Москва и Санкт-Петербург, 

активно внедряются цифровые технологии управления городским транспортом.  

                                                 

©Бурцев М. Д., 2025 

mailto:m.d.burtsev@mail.ru
mailto:m.d.burtsev@mail.ru


63 

Московская интеллектуальная транспортная система (ИТС) охватывает 

управление потоками, адаптацию светофорных фаз, прогнозирование нагрузки и 

приоритет для общественного транспорта. Важными составляющими являются 

автоматизированное регулирование движения (АСУДД), цифровой двойник 

транспортной модели (ДТМ) и программно-аппаратный комплекс по проектиро-

ванию и мониторингу схем движения (КСОДД). Эта система позволяет опера-

тивно регулировать дорожную ситуацию и минимизировать задержки в движе-

нии общественного транспорта [1]. 

В Санкт-Петербурге реализована Автоматизированная система управле-

ния городским и пригородным транспортом (АСУ ГПТ), которая обеспечивает 

координацию маршрутов, контроль исполнения расписаний и взаимодействие с 

пассажирами через информационные панели и цифровые сервисы. Система до-

полнена Региональным центром управления транспортом (АС РЦУТ), который 

формирует сценарии реагирования на транспортные инциденты и накапливает 

данные о транспортных потоках для оперативного управления [2, 3]. 

В регионах России применяются методики, предложенные Министерством 

транспорта РФ, с акцентом на показатели регулярности, безопасности и ком-

фортности транспортного обслуживания [4]. Однако уровень внедрения интел-

лектуальных систем значительно отличается от региона к региону. 

В европейских мегаполисах, таких как Берлин и Париж, приняты интегри-

рованные подходы к управлению транспортными системами. В Берлине реали-

зована система на основе концепции "умной мобильности", где применяются ав-

томатизированные счётчики пассажиров, управление движением на основе теле-

метрии, цифровые сервисы планирования маршрутов и контроль соблюдения 

расписаний. Большое внимание уделяется разработке MaaS-платформ и тестиро-

ванию автономных транспортных средств. Парижская транспортная система ак-

тивно использует передовые цифровые технологии. Например, линия метро 14 

полностью автоматизирована, а пассажиры получают актуальную информацию 

через проект IMAGE, который объединяет цифровые панели на станциях и мо-

бильные уведомления. Также развиваются интеллектуальные системы видеона-

блюдения с возможностью анализа данных в реальном времени и инновацион-

ные решения в сфере электронной оплаты и билетирования [5]. 

Китай, в частности такие города как Пекин и Шанхай, демонстрирует мас-

штабный и технологически ориентированный подход. В Пекине работает интел-

лектуальный центр управления автобусными перевозками, использующий спут-

никовую навигацию, алгоритмы прогнозирования и анализ в реальном времени 

на основе больших данных и искусственного интеллекта, обеспечивая оптими-

зацию транспортных потоков и повышение качества обслуживания пассажиров 

городского пассажирского транспорта. На станциях метро внедрены системы 

распознавания пассажиров с особыми потребностями, повышающие безопас-

ность и комфорт обслуживания. Интеграция различных видов транспорта обес-

печивается универсальной системой оплаты на базе смарт-карт [6, 7]. Шанхай 

активно продвигает концепцию единого цифрового пространства для управле-

ния транспортом. Приложение Suishenxing представляет собой MaaS-плат-
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форму, объединяющую различные виды транспорта и стимулирующую экологи-

чески чистые поездки. Внедрена технология цифрового двойника города для мо-

делирования движения, мониторинга трафика и принятия оперативных решений. 

Отдельное внимание уделяется развитию транспорта с нулевым выбросом угле-

рода, включая электробусы и водородные автомобили. 

На основании рассмотренных примеров можно сделать следующие вы-

воды: 

 Российские мегаполисы сосредоточены на внедрении ИТС и цифровых 

платформ управления, но уровень автоматизации варьируется от города к го-

роду. 

 Европейские столицы делают ставку на стандартизацию качества, цифро-

визацию взаимодействия с пассажирами и устойчивую мобильность. 

 Китайские города лидируют по глубине интеграции ИТС, масштабности 

применения больших данных и темпам внедрения автономных решений. 

Эффективность управления городским пассажирским транспортом напря-

мую зависит от уровня цифровизации и системного подхода к оценке качества 

перевозок. Использование ИТС, интеллектуального анализа, систем информиро-

вания и интеграции сервисов позволяет достигать высокого уровня обслужива-

ния и адаптивности транспортных систем к меняющимся условиям. В этом кон-

тексте международный опыт может служить ориентиром для российских горо-

дов в процессе совершенствования транспортной политики и практик. 
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