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Аннотация. Рассматриваются существующие информационные системы 

для учета кредитов в банках, на основе которого разработана модель 

проектируемой информационной системы. Проведен пред проектный анализ 

информации для разработки информационной системы. Выполнен анализ 

информации об объектах автоматизации, о деятельности кредитных экспертов и 

о состоянии рынка автоматизации розничного кредитования. Построены: 

контекстная диаграмма выдачи кредита, диаграмма декомпозиции выдачи 

кредита. Рассмотрены: общее распределение разработчиков по количеству 

реализаций; причины отказа от используемой информационной системы и общее 

распределение застройщиков в соответствии с предпочтениями банков. 
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Abstract. The existing information systems for accounting loans in banks are 

considered, on the basis of which a model of the projected information system has been 

developed. A pre-design analysis of information for the development of an information 

                                         
© Сазонова С. А., Асминин В. Ф., Акамсина Н. В., 2025 



56 

system has been carried out. The analysis of information on automation facilities, on 

the activities of credit experts and on the state of the retail lending automation market 

has been carried out. The following are constructed: a contextual diagram of the loan 

issuance, a diagram of the loan issuance decomposition. Considered: the general 

distribution of developers by the number of implementations; the reasons for 

abandoning the information system used and the general distribution of developers in 

accordance with the preferences of banks. 

Keywords: information system, credit accounting in a bank, automation object, 

diagrams, databases, logical and physical projects, software. 

 

Финансовый рынок РФ характеризуется интеграцией кредитно-

финансовых институтов и развитием розничного банковского бизнеса. Без 

программного обеспечения (ПО) невозможно обеспечить рост нового 

банковского сообщества, расширение клиентской базы и увеличение 

разнообразия предлагаемых услуг. 

В связи с общим снижением рентабельности кредитных организаций, 

вопрос доступа менеджеров к информации стал особенно актуальным. В 

организациях в этом отношении часто доминирует Ms Excel со всеми его 

преимуществами и недостатками. 

В первую очередь необходимо решить следующие задачи: 

- провести анализ существующих информационных систем для банков; 

- разработать модель проектируемой информационной системы (ИС). 

Проведем предпроектный анализ информации для разработки ИС. 

Рассмотрим сведения о предметной области.  

История создания и развития банка «Новация», одного из акционерных 

коммерческих банков, отражает историю банковского сектора в современной 

России в целом.  

В начале девяностых годов в России действовало около 3000 коммерческих 

банков, но выжили только самые сильные, а именно те, стратегии развития 

которых были направлены на развитие банковских услуг, расширение сети 

структурных секторов и привлечение клиентов. 

Рассмотрим информацию об объектах автоматизации. Объектом 

автоматизации является отдел розничного кредитования ОАО АКБ «Новация». 

Банк реализует для клиентов следующие кредитные услуги: 

- выдачу ипотечного кредита на жилищное строительство; 

- выдачу потребительского кредита; 

- автокредитование; 

- кредитные карты. 

Выделим основные этапы выпуска кредитных продуктов (рис. 1 и 2). 

Проанализируем рынок автоматизации розничного кредитования. 

Согласно анализу CNews Analytics, 75% банков занимаются автоматизацией 

кредитования физических лиц. Самая большая доля автоматизированного 

кредитования физических лиц на рынке - 26% от «Диасофт». На втором месте 
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находятся развитие самого банка, за счет написания своих программных 

продуктов (17 %). На рисунках 3, 4 и 5 показано распределение разработчиков.  

Приведенную информацию далее будем использовать для разработки 

проекта информационной базы данных и для разработки программы 

автоматизированной системы учета кредитов физических лиц в комерческом 

банке. 

 

 
Рис. 1. Контекстная диаграмма выдачи кредита 

 

 
Рис. 2. Диаграмма декомпозиции выдачи кредита 
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Рис. 3. Общее распределение разработчиков по количеству реализаций 

 

 
Рис. 4. Причины отказа от используемой ИС 

 

 
Рис. 5. Общее распределение застройщиков в соответствии с предпочтениями банков 
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При выполнении работы использовались материалы научных 

исследований [1-24]. 
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