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B xauectBe MpuMcepa BIINAHHA TEXHOJIOTMI Ha OU3HEC IMPUBOIUTCA CUCTCMaA
KOHTpoOJii u ymnpaBieHus mnepcoHaioM SteadyControl, aemoHcTpupyromas
3(1)(1)6KTI/IBHOG IMPUMCHCHUC KOMIIJICKCA MHCTPYMCHTOB, B TOM YHCJIC AJITOPHUTMOB
HelipoceTeld IS TOBBIIEHUS A(OPEKTUBHOCTH COTPYAHUKOB U YIYUIICHUS
KJIMEHTCKOr'O ONBITa. AHATU3UPYIOTCA MPOOJIEMBI U NEpCHeKTUBbl BHeapeHuss NN
B 6I/I3HGC, BKJIFO4Yas BOIIPOCHI 0e30IacHOCTH JAHHBIX WU 3THUYCCKHUEC ACIICKTHI. B
3aBCPHICHUMN CTaTbd IIOAYCPKHUBACT POJIb U1 = CO3JaHUN OoJtee FI/I6KI/IX,
3¢ ()EKTUBHBIX U NHHOBALIMOHHBIX OU3HEC-CTPYKTYP.

KuaroueBble cJioBa: I/ICKYCCTB@HHBIﬁ HHTCJUICKT, YIIPABJIICHUC IICPCOHAJIOM,
aBTOMaTu3anys MCHCKMECHTA, HCprOHHBIG CCTHU, YMHBIC aJITOPHUTMBEI.

Résume: l'article examine le réle transformateur de l'intelligence artificielle
(IA) dans les affaires modernes. Décrit comment I'lA et les réseaux de neurones
affectent I'optimisation des processus opérationnels, la formation de décisions
stratégiques et le processus de gestion dans son ensemble. L'accent est mis sur la
capacité des technologies modernes a analyser de grandes quantités de données, a
automatiser les taches et a fournir une évaluation objective de la performance du
personnel de ligne. Le systeme de contrdle et de gestion des ressources humaines
SteadyControl est un exemple de l'impact de La technologie sur I'entreprise,
démontrant l'utilisation efficace d'un ensemble d'outils, y compris des algorithmes
de réseau neuronal, pour ameliorer l'efficacité des employés et améliorer
I'expérience client. Les défis et les perspectives de l'adoption de I'lA dans
I'entreprise, y compris les questions de sécurité des données et les aspects éthiques,
sont analysés. En Conclusion, l'article souligne le role de I'lA dans la création de
structures commerciales plus agiles, efficaces et innovantes.

Mots-clés: intelligence artificielle, gestion des ressources humaines,

automatisation de la gestion, réseaux de neurones, algorithmes intelligents.

Dans le monde des affaires d'aujourd'hui, I'intelligence artificielle (I1A) cesse

d'étre une innovation technologique, devenant un facteur fondamental déterminant
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I'avenir du marché. Son influence s'étend a tous les aspects de la gestion, de
I'optimisation des processus opérationnels a la formation de décisions stratégiques.
Le développement d'algorithmes d'apprentissage automatique, de réseaux
neuronaux et d'autres systemes intelligents crée les conditions nécessaires a la
transformation des pratiques commerciales traditionnelles et a la motivation des
employés, ouvrant ainsi de nouvelles opportunités pour la croissance et le
développement des organisations. Cependant, qu'est-ce que ce changement
représente exactement et quels changements spécifiques cela implique-t-il dans les
pratiques de gestion quotidiennes?

Les technologies de I'lA actuelles ne sont pas seulement des outils
d'automatisation, elles sont les catalyseurs d'une approche transformatrice de la
gestion. Ils permettent aux dirigeants non seulement de réagir aux événements
actuels, mais également d'anticiper les tendances futures en prenant des décisions
basées sur des donnees objectives plutot que sur des hypotheses intuitives. Dans le
contexte de la gestion des ressources humaines, I'lA va au-dela du simple suivi en
fournissant des moyens de générer une évaluation objective, une motivation et un
développement des employés. Dans ce paradigme, le role du gestionnaire est
transformé et cela affecte d'une certaine maniére I'efficacité globale de I'entreprise.

L'intelligence artificielle est un systeme capable d'effectuer des taches qui
nécessitaient traditionnellement une intervention humaine, telles que I'analyse de
données, la prevision, la prise de décision et l'interaction avec les clients. «Les
applications de I'lA dans la gestion des entreprises couvrent un large éventail de
processus, notamment la planification stratégique, l'analyse de marché, la gestion
des ressources humaines, la logistique, la planification financiére et de nombreux
autres aspects» [1, P. 93].

Les principaux domaines d'utilisation de I'lA dans la gestion d'entreprise

peuvent étre divisés en Catégories suivantes:
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1.  Analyse et prévision.

L'lA, s'appuyant sur des algorithmes complexes d'apprentissage automatique, est
capable d'analyser de grandes quantités de données, révélant des modeles et des
tendances cachés. En planification financiére, cela permet non seulement de suivre
les dépenses et les revenus actuels, mais également de prévoir les flux financiers
futurs avec une grande précision, et en marketing, de développer des campagnes
personnalisées ciblant des segments de consommateurs specifiques. Ce niveau de
perspicacité analytique permet aux entreprises de s'adapter a I'évolution des
conditions du marché, en réduisant les risques et en ouvrant de nouvelles
opportunités de croissance.

2.  Automatisation et optimisation des processus.

Les technologies modernes assument des taches répétitives et monotones qui ont
traditionnellement pris beaucoup de temps et de ressources auprés des
gestionnaires (controle et analyse du travail des invités secrets, listes de controle
inefficaces et vérifications energétiques par les gestionnaires régionaux). Cela
augmente non seulement la productivité globale, mais libére également le potentiel
humain pour des activités plus stratégiques. Par exemple, l'automatisation de la
gestion des stocks, du traitement des commandes et méme de certains aspects du
flux de travail permet aux cadres supérieurs de se concentrer sur des plans
stratégiques nécessitant des efforts intelligents et une réflexion innovante, tels que
le développement de nouveaux produits, I'amélioration des processus métier et le
développement de relations avec les clients.

3. Automatisation de la gestion et des opérations.

L'utilisation de systemes intelligents dans la gestion des ressources humaines
représente une avancee significative par rapport aux méthodes traditionnelles. Ces
technologies, basées sur Il'analyse des megadonnées, l'analyse audio et video,
permettent non seulement de surveiller les réalisations et les performances des
employés, mais également de fournir des outils permettant d'évaluer objectivement

leurs contributions, d'identifier leurs capacités et de fournir des commentaires
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personnalisés. L'lA peut étre utilisée pour améliorer les processus d'embauche, la
motivation et I'évaluation des performances des employés.

4. Améliorer I'expérience client.

«L'application de I'lA au service a la clientéle, y compris les chatbots, les systemes
de recommandation et les stratégies de marketing personnalisées, permet
d'améliorer considerablement I'expérience client, de fidéliser et d'augmenter les
ventes» [2, P. 112].

«SteadyControl» est un systeme de contrle et de gestion des ressources
humaines qui combine les dernieres technologies d'lA, d'analyse audio et vidéo
avec des pratiques de gestion modernes pour améliorer I'efficacité du personnel et
aider I'entreprise a gagner plus.

Le systeme va au-dela de la simple surveillance en fournissant des outils pour
une analyse compléte du travail de front-end et de back-Office. L'intégration dans
le CRM et le logiciel de caisse permet de suivre les flux de travail en temps réel,
toutes les données sont facilement collectées dans une plate-forme en ligne.
Travailler avec eux et adapter I'équipe au changement est aidé par les experts du
département de développement des partenaires de «SteadyControl».

L'objectif principal du systéeme est d'améliorer I'efficacité du personnel de
ligne, d'améliorer l'expérience client et d'aider Il'entreprise a gagner plus. Le
systeme aide a creer un environnement de travail transparent et objectif, ou les
employeés peuvent voir comment leurs actions affectent le résultat final et ou les
gestionnaires peuvent prendre des décisions éclairées en s'appuyant sur des
données réelles.

Une caractéristique de «SteadyControl» est le mécanisme de rétroaction. Les
algorithmes bases sur les réseaux de neurones analysent le travail du personnel et
génerent des rapports qui sont envoyés quotidiennement aux gestionnaires et aux
employes dans des messageries instantanées. Cette approche garantit non
seulement la transparence dans le travail, mais permet également aux employes de

voir leur travail de I'extérieur, d'évaluer leur performance et d'obtenir des
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informations objectives sur I'impact de leurs actions sur leurs salaires et leurs
primes. En outre, «SteadyControl» offre aux employés la possibilité de défendre
leurs intéréts dans des situations controversees dans la section des appels afin de
prouver leur innocence et leur professionnalisme.

Les études de «SteadyControl» montrent que I'efficacité initiale du personnel
ne dépasse pas 39-40%. Grace au systeme, ce chiffre peut étre augmenté jusqu'a
100%, comme en témoignent les cas ouverts de leaders du marché tels que «dodo
Pizza», PIMS, Green Flow, Askona, Subway et autres. [6]

L'introduction de l'intelligence artificielle dans la gestion des entreprises
ouvre de nouveaux horizons pour les entreprises. Avec elle, les entreprises peuvent
optimiser leurs processus, réduire les codts, améliorer la précision des prévisions et
ameliorer I'expérience client.

En outre, I'lA aide les entreprises a réagir plus rapidement aux changements
de I'environnement externe. Par exemple, des algorithmes intelligents permettent
d'analyser les changements dans les préférences des consommateurs, de suivre les
tendances du marché et d'adapter rapidement les stratégies de I'entreprise. «Cela
donne un avantage concurrentiel dans un marché dynamique ou les entreprises
capables de s'adapter rapidement gagnent a long terme» [3, P. 78].

Malgré les avantages évidents, la mise en ceuvre de la technologie de 1'TA
dans la gestion des entreprises se heurte a un certain nombre de défis. L'un d'eux
est le colt élevé de l'investissement initial dans la technologie de I'lA et la
nécessité de former le personnel. «<De nombreuses entreprises, en particulier les
petites et moyennes entreprises, peuvent ne pas disposer de ressources suffisantes
pour mettre en ceuvre de telles solutions, ce qui limite leur capacité a appliquer
I'lA» [5, P. 31].

Un autre probléeme important est la question de la sécurité des données. La
mise en ceuvre de I'IA nécessite le traitement de grandes quantités de données, y
compris les données personnelles des employes et des clients, ce qui crée des

risques de fuites et des risques de sécurité. Par conséquent, lors de la mise en
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ccuvre de I'IA, une attention particuliere doit étre accordée a la protection des
informations et au respect de la législation sur la protection des données et de
l'organisation partenaire qui fournit des services de mise en ceuvre de la
technologie.

Les perspectives d'utilisation de l'intelligence artificielle dans la gestion des
entreprises sont assez larges. A l'avenir, on peut s'attendre & une intégration encore
plus profonde de I'lA dans divers aspects de I'entreprise, notamment la
planification stratégique, la gestion des risques et le développement de produits
innovants. «Les technologies de I'lA continueront d'évoluer, ce qui conduira a des
solutions commerciales plus avancees et plus abordables» [4, P. 49].

Les domaines clés du développement de I'A dans l'entreprise seront les
suivants:

- développer des solutions personnalisées pour les différents secteurs
d'activité, ce qui permettra d'améliorer I'expérience client et d'améliorer I'efficacité
des processus d'affaires;

- intégration de I'lA avec d'autres technologies telles que I'Internet des objets
(1oT) et la blockchain, ce qui ouvrira de nouvelles possibilités d'automatisation et
d'amelioration de la sécurité;

- approfondissement de l'utilisation de I'lA dans la gestion des risques,
permettant aux entreprises de gerer plus efficacement les incertitudes et de prendre
des décisions stratégiques plus éclairees.

L'intelligence artificielle joue déja un réle clé dans la gestion de I'entreprise,
aidant les entreprises a améliorer I'efficacité, a reduire les risques et a rationaliser
les processus. Les technologies d'entreprises telles que «SteadyControl» facilitent
déja la gestion des ressources humaines en automatisant de nombreuses taches et
en fournissant un acceés rapide aux informations analytiques, ce qui facilite des
décisions plus éclairées et plus opportunes. L'introduction de I'A dans les

processus métier continue d'ouvrir de nouvelles opportunités aux entrepreneurs et,
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a l'avenir, cette tendance ne fera que s'intensifier, conduisant a la création de

structures commerciales plus agiles, efficaces et innovantes.
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