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Машины постепенно превращаются из простых транспортных средств 

(ТС) в сложные комплексы, которые подключенные к сети. Одним из наиболее 
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важных применений информационных технологий являются системы 

экстренного реагирования на дорожно-транспортных происшествиях (ДТП). В 

Европе за это отвечает система eCall, а в России её полномасштабным аналогом 

выступает ЭРА-ГЛОНАСС. Их основная функция  автоматическое 

уведомление служб экстренной помощи о аварии, передача точных координат 

местонахождения и сокращения время прибытия помощи. 

В основе системы eCall лежит комплекс аппаратных и программных 

решений: 

 Аппаратный уровень 

Автомобиль оснащается абонентским терминалом (IVS  In-Vehicle 

System), который включает в себя: модуль спутниковой навигации 

(GPS/ГЛОНАСС), сотовый модуль (3G/4G), датчики (акселерометры, 

гироскопы) для определения резкого торможения или переворот автомобиля, 

микрофон и динамик для связи с оператором, резервный аккумулятор; 

 Программный уровень 

Алгоритмы постоянно анализирует данные датчиков. При обнаружении 

сигнала опасности система генерирует файл MSD (Minimum Set of Data) за одну 

секунду, который включает в себя: координаты места происшествия, время, 

когда произошло ДТП, информация о автомобиле (VIN  номер, тип топлива), 

количество активированных подушек безопасности; 

 Сетевой уровень 

Пакет данных MSD отправляются по мобильной сети на выделенный сайт 

получателя (PSAP  Public Safety Answering Point)  центр экстренной помощи. 

Сначала устанавливается голосовая связь, а затем одновременно передаются 

данные. Это позволяет оператору помочь с точными координатами, даже если 

связь нарушена. 
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Рисунок 1  Принцип действия eCall 

 

Российская система ЭРАГЛОНАСС является аналогом eCall и имеет 

ключевые особенности: 

 Национальная технологическая независимость 

В качестве системы навигации используется ГЛОНАСС, а мобильная 

связь обеспечивается российскими операторами; 

 Обязательное оснащение 

С 2017 года все новые автомобили, продаваемые в России, должны быть 

оснащены ЭРА-ГЛОНАСС; 

 Расширенная функциональность 

В дополнение к автоматическим вызовам в случае ДТП, система также 

позволяет водителю самому нажать кнопку SOS, чтобы связаться с оператором. 

 

Рисунок 2 – «ЭРА  ГЛОНАСС» на панели машины 
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Несмотря на свою полезность, внедрение этой системы сопряжено с 

трудностями: 

 Кибербезопасность 

Транспортные средства подвержены хакерским атакам, требующим 

сложных алгоритмов для шифрования данных; 

 Конфиденциальность 

Хранение информации о местоположении и перемещениях ТС; 

 Технологическое развитие 

Внедрение сетей 5G снижает задержку передачи данных. Подключение к 

беспилотному ТС сделает систему эффективнее, позволяя передавать не только 

информацию об инциденте, но и дистанционный контроль системы на борту 

вплоть до момента столкновения. 

Системы eCall и ЭРАГЛОНАСС являются хорошими примерам того, 

как ITтехнологии могут служить интересам общества и непосредственно 

помогать спасать человеческие жизни. Их развитие неотделимо от достижений 

в области телекоммуникаций, навигации и кибербезопасности. Дальнейшее 

объединение с интеллектуальными транспортными системами (ИТС) и 

беспилотным транспортом откроет новые возможности для обеспечения 

безопасности дорожного движения во всем мире. 
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