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Аннотация.  В статье исследует влияние цифровизации на охрану труда 

в строительстве и ЖКХ, анализируя электронный документооборот, 

мониторинг персонала и техники, а также цифровые двойники. 

Эффективность оценивается по данным пилотных проектов и опросов. 

Рассмотрены основные барьеры внедрения -высокая стоимость, нехватка 

кадров, сопротивление персонала и недостаточная интеграция с 

корпоративными системами.  
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В последние годы цифровизация проникла во все сферы производственной 

деятельности, включая традиционно консервативные отрасли — строительство 

и жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ).  

Внедрение цифровых технологий в систему охраны труда открывает новые 

возможности для профилактики травматизма, но одновременно порождает ряд 

вызовов, требующих научного осмысления.  
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Цель данной статьи - проанализировать, как цифровые инструменты 

меняют процессы обеспечения безопасности на строительных площадках и в 

организациях ЖКХ, оценить реальную эффективность нововведений и выявить 

ключевые барьеры на пути их внедрения. 

Анализ практики показывает, что до недавнего времени охрана труда в 

обеих отраслях строилась на ручном контроле: журналы инструктажей, 

бумажные наряды-допуски, визуальный осмотр оборудования.  

Такой подход имел существенные недостатки: данные легко 

фальсифицировать, контроль зависел от субъективного фактора, а анализ 

статистики занимал недели. Цифровизация призвана устранить эти проблемы, и 

сегодня можно выделить несколько ключевых направлений трансформации [1]. 

Во-первых, это электронный документооборот в сфере охраны труда. 

Системы электронного учёта инструктажей и нарядов-допусков позволяют: 

- фиксировать точное время проведения инструктажа с геолокацией; 

- подтверждать личность работника через биометрию или электронную 

подпись;  

-автоматически блокировать доступ на объект при отсутствии 

необходимых допусков. 

 По данным пилотных проектов в крупных строительных компаниях, 

внедрение таких систем снизило количество нарушений при допуске к работам 

на 40 %. 

Во-вторых, распространение получили системы мониторинга персонала и 

техники [2]. Носящие устройства (умные каски, браслеты) отслеживают: 

- местоположение работника в опасной зоне;  

-факт использования средств индивидуальной защиты (СИЗ); 

- физиологические показатели (пульс, температуру тела).  

В ЖКХ особенно актуальны датчики на спецтехнике - они фиксируют 

превышение скорости, резкие торможения, опасные манёвры. На ряде объектов 

ЖКХ после внедрения таких систем количество инцидентов с участием техники 

сократилось на 25–30 %. 

Третье важное направление - цифровые двойники опасных объектов. В 

строительстве 3D-модели зданий дополняются данными о зонах риска: местах с 

высокой вероятностью падения предметов, участках с нестабильными 

конструкциями.  

Система в реальном времени предупреждает бригаду о приближении к 

опасной зоне. В ЖКХ аналогичные модели создаются для подземных 

коммуникаций - они показывают участки с высоким риском обрушения грунта 

или утечки газа. 

Однако внедрение цифровых технологий сталкивается с рядом проблем. 

Анализ опросов специалистов по охране труда (опрошено 120 человек в 15 

регионах) выявил следующие барьеры [3-5]: 

 высокая стоимость оборудования и ПО (отмечают 68 % 

респондентов); 
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 нехватка квалифицированных кадров для работы с цифровыми 

системами (52 %); 

 сопротивление персонала из-за страха контроля (41 %); 

 недостаточная интеграция с существующими корпоративными 

системами (37 %). 

Особенно остро эти проблемы проявляются в ЖКХ, где бюджеты на охрану 

труда традиционно ограничены. В строительстве ситуация лучше благодаря 

крупным подрядчикам, готовым инвестировать в безопасность, но даже там 

окупаемость цифровых решений часто растягивается на 3–5 лет. 

Для оценки эффективности цифровизации были проанализированы 

данные по 10 строительным компаниям и 8 управляющим организациям ЖКХ, 

внедрившим цифровые системы охраны труда в 2021–2023 гг. Результаты 

показали [6-8]: 

 снижение общего травматизма на 18–22 %; 

 сокращение времени расследования инцидентов с 3–5 дней до 1–2 

дней; 

 уменьшение количества нарушений требований охраны труда на 

35 %; 

 ускорение реагирования на аварийные ситуации на 40–50 %. 

При этом наиболее эффективными оказались решения, сочетающие 

несколько технологий: например, электронный документооборот + мониторинг 

персонала. Наименьший эффект дали разовые внедрения (только датчики или 

только электронные журналы) - снижение травматизма в таких случаях не 

превышало 5–7 %. 

Перспективными направлениями развития можно назвать: 

 применение искусственного интеллекта для прогнозирования 

рисков на основе анализа больших данных; 

 интеграцию цифровых систем охраны труда с BIM-технологиями в 

строительстве; 

 создание единых региональных платформ мониторинга 

безопасности в ЖКХ; 

 развитие облачных решений для малых предприятий, не имеющих 

ресурсов на собственные серверы. 

Анализ статистики травматизма до и после внедрения цифровых систем в 

10 строительных компаниях и 8 управляющих организациях ЖКХ выявил 

снижение травматизма на 18–22 %.  

Перспективные направления - применение искусственного интеллекта для 

прогнозирования рисков, интеграция с BIM, создание региональных платформ и 

развитие облачных решений. Комплексная цифровизация требует системного 

подхода и государственной поддержки. 

Таким образом, цифровизация действительно трансформирует систему 

охраны труда в строительстве и ЖКХ, повышая её прозрачность и 

оперативность. 
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 Однако для максимального эффекта необходим комплексный подход -

внедрение не отдельных инструментов, а интегрированных цифровых экосистем. 

Важнейшими условиями успеха остаются: государственное стимулирование 

цифровизации, подготовка кадров и преодоление психологического 

сопротивления персонала.  

Дальнейшие исследования целесообразно сосредоточить на разработке 

стандартов цифровой безопасности для обеих отраслей и оценке долгосрочных 

экономических эффектов от внедрения новых технологий. 
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