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В работе рассматриваются методы анализа данных для прогнозирования продаж на 

примере розничного магазина БигКар, занимающегося продажей запчастей для грузовиков. 

На основе информации о продажах за календарный год методом скользящей средней в MS 

Excel выполнен расчет прогнозных значений для трех периодов. Анализ вычисленных дан-

ных показал, что наименьшее относительное отклонение дает четырехмесячный период. 
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The paper discusses methods of data analysis for forecasting sales using the example of a 

BigCar retail store that sells spare parts for trucks. Based on the information on sales for the calen-

dar year, using the moving average method in MS Excel, the forecast values were calculated for 

three periods. Analysis of the calculated data showed that the smallest relative deviation is given by 

a four-month period.  
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Для оценки эффективности продаж в розничной торговле используются 

различные математические и статистические методы, решаются задачи прогно-

зирования и оптимизации [1-5]. При этом необходимо проанализировать боль-
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шое количество данных по товарам, поставщикам, покупателям, что требует 

использования методов Data Mining [6-10]. Для комплексного управления про-

дажами необходимо: 

− проанализировать предложения поставщиков (задача выявления 

наилучшей цены на определенные группы товаров); 

− анализ правильности закупок (в том числе актуальных товаров на те-

кущий сезон); 

− анализ продаж и выявление наиболее ликвидных позиций в данном ма-

газине; 

− сбор данных о предпочитаемых товаров у покупателей. 

Основными группами прогнозирования продаж являются: 

− методы экспертных оценок; 

− методы анализа и прогнозирования временных рядов; 

− причинно-следственные методы. 

Каждая группа обладает определенными достоинствами и недостатками, 

их применение более эффективно в краткосрочном прогнозировании. Самым 

простым способом прогнозирования продаж является экстраполяция, т.е. рас-

пространения тенденций изменения показателей за рассматриваемый период на 

будущий интервал.  

Одним из методов статистического прогнозирования является метод 

скользящей средней, который может применяться для краткосрочного прогно-

зирования. Суть метода состоит в замене фактических значений динамического 

исходного ряда среднеарифметическими значениями в определенные интерва-

лы. Выбор интервала осуществляется путем скольжения: первые периоды (ме-

сяц или год) постепенно убираются из интервала, последующие – включаются. 

В результате получается сглаженный динамический ряд значений, позволяю-

щий четко проследить тенденцию изменений исследуемого параметра. 

Исходными данными для метода скользящего среднего является времен-

ной ряд, представляющий собой множество значений X и Y, связанных между 

собой: Х – интервалы времени, Y – характеристика исследуемого явления (це-

на, например, действующая в определенный период времени), зависимая пере-

менная. С помощью скользящего среднего можно выявить характер изменений 

значения Y во времени и спрогнозировать данный параметр в будущем. 

На основе продаж магазина «БигКар» за 2020 год сформируем сглажен-

ные временные ряды методом скользящего среднего с помощью процессора 
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электронных таблиц Microsoft Excel. Результаты расчетов за двух-, трех- и че-

тырехмесячные периоды представлены на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Сглаженные динамические ряды  

Построим график заданного временного ряда и рассчитанные относи-

тельно его значений прогнозы по данному методу (рисунок 2). Из рисунка 2 

видно, что линии тренда скользящего среднего сдвинуты относительно линии 

исходного временного ряда. Это объясняется тем, что рассчитанные значения 

сглаженных временных рядов запаздывают по сравнению с соответствующими 

значениями заданного ряда. Ведь расчеты базировались на данных предыдущих 

наблюдений. 

 

Рисунок 2 – Графики сглаженных динамических рядов 
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Рассчитаем абсолютные и относительные отклонения по сглаженным 

временным рядам. Абсолютное отклонение вычисляется по формуле: 

𝑆 = |𝑌2 − 𝑌1|, 

где Y2 и Y1 – вычисленный и заданный объемы продаж. 

Вычисленные абсолютные отклонения представлены на рисунке 3. 

 

Рисунок 3 – Расчет абсолютных отклонений 

Относительные отклонения рассчитываются по формуле: 

𝑆 = |
𝑌2−𝑌1

𝑌1
| ∙ 100%, 

где Y2 и Y1 – вычисленный и заданный объемы продаж. 

Рассчитанные значения относительных отклонений представлены на ри-

сунке 4, из анализа которого видно, что минимальное относительное отклоне-

ние получается в случае использования четырехмесячного периода и составляет 

15,43%. При расчете отклонений брали одинаковое число наблюдений. Это 

необходимо для того, чтобы провести сравнительный анализ погрешностей. 

 

Рисунок 4 – Расчет относительных отклонений 
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Прогнозное значение выручки на месяц январь 2021 г равна 

1 279 793 руб. 

Таким образом, сопоставление таблиц с абсолютными и относительными 

отклонениями расчетных значений от исходных показало, что для составления 

прогноза по методу скользящей средней в Excel о тенденции изменения объема 

продаж предпочтительнее использовать модель четырехмесячного скользящего 

среднего. У нее минимальные ошибки прогнозирования по сравнению с двух- и 

трехмесячной моделями. 
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