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Во многих клиниках на сегодняшний день открываются новые филиалы, которые 

включают в себя перечень услуг для пользователя электронной регистратуры. Необходимо 

учитывать при этом графики консультирования и приема пациентов в процессе работы, где 

объектом рассмотрения выступает качественно составленное расписание без наличия накла-

док по времени.  
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In many clinics, new branches are opening today, which include a list of services for the us-

er of the electronic registry. At the same time, it is necessary to take into account the schedules of 

counseling and receiving patients in the process of work, where the object of consideration is a 

high-quality schedule without the presence of time overlays. 
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При использовании распределенных и сложных систем одной из важ-

нейших задач является задача планирования загрузки [1-3]. Данная задача яв-

ляется актуальной в случае наличия совместно используемых ресурсов систе-

мы и необходимости эффективного распределения данных ресурсов [4-9].  
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Также следует также классифицировать задачи по критерию, который бу-

дет использоваться при разработке графика посещаемости. В случае, если су-

ществует несколько допустимых расписаний, то естественным стремлением яв-

ляется построить наилучшее из них. Возникает вопрос оценки качества распи-

сания в данной ситуации.  

На практике большинство критериев оптимальности отражают стремле-

ние скорейшего завершения каждого требования с учётом их возможной неод-

нородности.  Критерии, напрямую зависящие от длительности выполняемых 

работ, называются «регулярными» [2]. Для таких регулярных критериев для 

каждого расписания (G) рассматривается вектор ))G(t),..,G(t),G(t()G(t n21=  мо-

ментов завершения обслуживания требований. В данном случае задаётся неко-

торая действительная функция  

)t,...,t,t(F)G(F n21= ,                                                       (1) 

неубывающая по каждой переменной ( it ), для которой 

)G(F)G(F 21                                                           (2) 

всегда, когда по крайней мере для одного значения ( i) 

)G(t)G(t 2

i

1

i  .                                                         (3) 

Оптимальным считается такое расписание, при котором соответствует 

наименьшее значение )G(F . Функция )G(F  будет строиться в зависимости от 

критерия расписания. Когда при построении оптимального по быстродействию 

расписания )G(tmax)G(t)G(F i
i

max ==  [8].  

Например, в имитационном моделировании, имея график расписания 

консультаций, некоторые временные интервалы посещения необходимо вклю-

чить в общий график составленного расписания. Основная позиция составления 

нового графика задействована в тот момент, когда все посещения являются не-

явными [9]. После действия алгоритма направлены на переход от одного со-

ставленного графика к другому, пытаясь сосредоточить ячейки графика посе-

щаемости пациентов и врачей наилучшим образом. Схожий процесс длится до 

того момента времени, пока количество задействованных итераций не станет 

фиксированным [1]. 

Когда ставиться главная задача – реализовать алгоритм, основанного на 

принципах использования имитационных моделей, разработчик уделяет боль-

шое внимание эвристическим правилам выбора (дня посещения и времени) со-

гласно общему графику посещаемости, выполняя тем самым качественное рас-
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пределение в структуре самого графика. В качестве характеристик работ можно 

выделить следующие: 

а) разрешение обслуживания заявки или запрещение; 

б) детерминированная или случайная длительность обслуживания пред-

почтения заявителей в системе; 

в) необходимость группирования заявок для выполнения некоторых ра-

бот. 

В целом оптимизацию работы медицинского учреждения можно предста-

вить в соответствии с рисунком 1. 

 

Рисунок 1 – Оптимизация работы медицинского учреждения  

Таким образом, оптимизация работы медицинского учреждения базиру-

ется на основных принципах работы систем массового обслуживания. 
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