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Аннотация. Эта работа фокусирует внимание на разработке информационной системы 

управления процессом торговли в магазинах. Разработка этой системы имеет большое значе-

ние в условиях волны дигитализации, когда традиционному управлению торговлей трудно 

удовлетворить спрос. Разработанные с помощью компьютеров, блок-схема IDEF0 и стратегия 

оптимизации системы направлены на создание систем с полной функциональностью, эффек-

тивностью, надежностью и адаптацией к изменениям в бизнесе. В своей работе подробно опи-

сывается процесс от анализа спроса до оптимизации всего процесса, обеспечивающий теоре-

тическое и практическое руководство системной архитектуры, с тем чтобы повысить эффек-

тивность работы магазинов, удовлетворение клиентов и конкурентоспособность рынков. 
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Abstract. This master's thesis focuses on the design of store transaction process management 

information system. Under the digital wave, the traditional transaction management is difficult to 

meet the demand, so it is of great significance to develop this system. Through computer-aided de-

sign, IDEF0 flow charts and system optimization strategies, we aim to create fully functional, effi-

cient and reliable systems that adapt to business changes. The paper details the whole process from 

demand analysis to test optimization, provides theoretical and practical guidance for the system con-

struction, and is expected to improve the store operation efficiency, customer satisfaction and market 

competitiveness. 
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В эпоху дигитализации, рост объема торговли в магазинах, сложность об-

работки спроса на торговлю, и традиционный способ ручного или полу-автома-

тического управления транзакцией с трудом удовлетворяет требования эффек-

тивной, точной и своевременной обработки информации о сделках. Разработка 

специализированных информационных систем может повысить скорость обра-

ботки транзакций, уменьшить ошибки, обеспечить поддержку данных для ана-

лиза принятия решений, оптимизировать важные бизнес-элементы, такие как 

управление складами, обслуживание отношений с клиентами и финансовое уре-

гулирование. Система управления оперативной информацией в зарубежных ма-

газинах функционирует в полной мере, используя облачную вычислительную 

распределительную архитектуру с SOA, а для хранения данных используется 

большая реляционная база данных или распределенная база данных NoSQL, но 

разработка стоит дорого и поддерживает сложности. Внутренние системы ори-

ентированы на функцию локализации и используют архитектуру B/S, связываю-

щую облачную память, но анализ данных недостаточно глубок и ограничен. Со-

держание исследований включает в себя исследования и анализ, принципы си-

стемного проектирования и рамки системного дизайна, моделирование систем, 

основанное на компьютерных инструментах разработки, применение блок-карт 

IDEF0 и оптимизацию стратегий и технологий системы. 

Метод IDEF0 состоит в Том, чтобы описать методы моделирования функ-

циональной деятельности системы, которые могут быть централизованы, разби-

вая ее на несколько функциональных модулей, функционирующих через графи-

ческую демонстрационную систему. Его принципы основаны на структуриро-

ванных аналитических методах, в которых символьная система состоит из ко-

робки, представляющей функциональную деятельность, а стрела представляет 

собой входное, выходное, управление и механизмы. В управлении торговым про-

цессом в магазинах блок-схема IDEF0 представляет сложность процесса торгов 

и находит узкие места и точки оптимизации эффективными инструментами си-

стемного проектирования и коммуникации. Систематическая оптимизация 

включает в себя такие оптимизированные методы, как линейное планирование и 

целочисленное планирование в операционных системах, которые широко при-

меняются в области распределения ресурсов и координации. Технология опти-

мизации, часто используемая в информационных системах, оптимизирует базу 
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данных (оптимизация индекса, запроса), оптимизация кода (оптимизация алго-

ритма, оптимизация управления памятью), оптимизация архитектуры системы 

(распределенная архитектура, технология кэширования). Информационная си-

стема управления торговлей в магазинах должна выбирать подходящие теории и 

технологии для оптимизации на основе своих характеристик и потребностей. 
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Рисунок 1 – Магазины торгуют в целом 

 

Общий процесс торговли в магазинах состоит из циклов, в которых поку-

патели заходят в магазин, чтобы купить товары, рассчитать и рассчитать товары, 

оплатить их, открыть счета, обновить инвентарные запасы и получить данные о 

продажах. Анализ действий каждого сегмента, касающегося персонала и сек-

тора, а также взаимодействия информации. Определение границ и границ торго-

вых систем магазинов, определение верхних функциональных модулей, посте-

пенное разложение их на различные уровни подфункциональных модулей, со-

ставление полноценных функциональных моделей торгового процесса магазина 

IDEF0, отображение общей схемы торговых процессов и их внутренних логиче-

ских связей, обнаружение потенциальных проблем и возможностей оптимиза-

ции. Необходимо уделять особое внимание стратегии реагирования в разработке 

информационных систем, а также вопросам совместимости и безопасности мно-

гих видов платежей, достоверности информации в реальном времени, эффектив-

ному анализу и использованию данных о продаже. 
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Функциональный спрос включает в себя функции модулей управления то-

варами, обработки транзакций, управления складами, генерации отчетности и 

т.д. Нефункциональный спрос включает в себя такие аспекты, как производи-

тельность, безопасность, доступность, расширяемость и т.д. Приведены при-

меры, показывающие взаимодействие пользователя с системным функциональ-

ным модулем, в которых список функциональных требований подробно описы-

вает конкретные требования функционального модуля. Архитектура B/S не нуж-

дается в установке специального программного обеспечения на клиентской ча-

сти, имеет многоплатформатную, легко модернизированную и расширенную для 

большинства магазинов; Архитектура C/S имеет преимущество, когда графиче-

ская обработка требует высоких и нестабильных сетей. Говорит о Том, что слой 

отвечает за взаимодействие с пользователем, принимает его ввод и демонстри-

рует результаты обработки; Бизнес-логический слой обработки бизнес-логики — 

это ядро системы; Слой доступа к данным взаимодействует с базой данных, реа-

лизуя преобразование данных; Все данные хранятся на уровне базы данных. 

Конфигурация аппаратной среды включает в себя выбор серверов, клиент-

ского оборудования и сетевого оборудования; Конфигурация программного 

обеспечения включает в себя выбор операционной системы, системы управления 

базой данных, языка и фреймворка. Составьте диаграмму E-R, определите сущ-

ность в системе (товары, покупатели, заказы и т.д.) и ее атрибуты и взаимосвязь. 

Детальное описание процесса проектирования базы данных, генерирование до-

кументов, разработанных базами данных, предоставление инструкций для разра-

ботки и поддержания системы. Включая ввод, запрос, модификацию и функции 

нижней полки, с подробным описанием внутренней логики и процессов работы 

всех функций. Охватываю стоимость, расчет, обработку платежей, функции ге-

нерации счетов. Содержит инвентарные инвентарные инвентарные инвентарные 

инвентарные данные, напоминание о пополнении грузов, функции перевода за-

пасов. 

Сгенерированные отчеты по продажам, инвентарные отчеты, финансовые 

отчеты. Включая управление пользователем, управление доступом, резервное 

копирование данных и функции восстановления. Разработка каждого функцио-

нального модуля с помощью функциональной схемы модуля, блок-схемы и т.д. 
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Рисунок 2 – Схема модуля функциональной торговли магазинов 

 

Анализируя тенденции изменения спроса в магазинах, предлагая про-

граммы функциональной оптимизации, интегрировать функции, собирать обрат-

ную связь и усовершенствовать ее с использованием функционального прото-

типа. Использование мультифакторного сертификата и динамического управле-

ния, с тем чтобы повысить безопасность счета и гибкость в управлении им. Для 

хранения и передачи чувствительных данных используется алгоритм шифрова-

ния AES и протокол SSL/TLS для обеспечения безопасности данных. Рацио-

нально настроенные брандмауэры, развертывание систем обнаружения и защиты 

вторжения, регулярное сканирование и оценка уязвимости системы системы без-

опасности, обеспечение безопасности системы. 

Включая установку и конфигурацию серверов, установку и настройки кли-

ентского программного обеспечения, миграцию и инициализацию данных, под-

готовку персонала, интеграцию систем с существующими бизнес-процессами, а 

также работу системы в режиме пик торгов, показывающую применение си-

стемы в реальных случаях. Создан сделк рассмотрен эффективн показател (средн 

сделк врем обработк, кажд час сделк ChuLiLiang), Дан точност показател (инвен-

таризац точност Дан, показател продаж точност), удовлетворен клиент показател 

(клиент жалоб, клиент рейтинг), эксплуатацион расход показател (уровен чело-

веческ издержк сэконом, затрат на инвентаризац уменьш уровен), источник сбор 

Дан на магнитн отдельн показател расчет. Сбор фактических данных по прове-

дению операций, вычисление оценочных значений, сравнение с данными до при-



 

333 

менения системы, анализ степени влияния применения системы на все ее ас-

пекты, суммирование преимуществ системы и ее неадекватность и создание 

предложений по улучшению. 
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