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Аннотация. Рассматривается предприятие теплоэнергетического комплекса, для кото-

рого исследуется информационная система управления диспетчерскими заявками. Проведен 

анализ аналогов и прототипов программных продуктов. На основе проведенных исследований 

сформулировано техническое задание на разработку информационной системы управления 

диспетчерскими заявками. 
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Abstract. An enterprise of a thermal power complex is being considered, for which an infor-

mation system for managing dispatch requests is being investigated. The analysis of analogues and 

prototypes of software products was carried out. Based on the conducted research, a technical task 

for the development of an information system for managing dispatching requests has been formulated. 
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Введение 

В котельном хозяйстве «Белгородской региональной генерации» нахо-

дится 408 больших и малых котельных, ГТУ и ТЭЦ. Среди них крупными про-

изводителями тепловой энергии являются ГТУ ТЭЦ «Луч», ГТУ ТЭЦ, БТЭЦ, ко-

тельная «Южная», котельная «Западная», губкинская ТЭЦ и котельная «Журав-

лики» (г. Губкин). 

На крупных объектах установлено несколько десятков единиц оборудова-

ния, являющихся объектами диспетчеризации. В таблице 1 представлен перечень 

наиболее важных объектов БТЭЦ. 

Таблица 1 - Перечень основных объектов диспетчеризации БТЭЦ 

Наименование Кол-во, шт 

Котёл водогрейный 4 

Котёл паровой 4 

Насос сетевой 4 

Теплообменик пластинчатый 1 

Механический фильтр 4 

Натрий-катионитный фильтр 6 

Бак расходный 1 

Бак извести 1 

Бак когулянт 1 

Бак фокулянт 1 

Бак регенерационной воды 1 

Бак очищенной воды 1 

Бак подпиточной воды 1 

Бак-конусник 1 

Деаэратор атмосферного типа 2 

Деаэратор вакуумного типа 1 

 

Насосная станция включает представляет собой систему из 10-12 электри-

ческих насосов. Кроме того, на БТЭЦ имеется и другое вспомогательное обору-

дование. В целом, на БТЭЦ, а также на других крупных объектах установлено 

около 50 единиц оборудования, подлежащего диспетчерскому контролю. Число 

объектов диспетчеризации на малых котельных в среднем достигает 5-ти. Таким 

образом общее число оборудования составляет примерно 2300 ед. (не включая 

задвижки, вентели и др. вспомогательные элементы теплосетевого хозяйства). 
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На любую деятельность, связанную с выводом этого оборудования в пла-

новый, неплановый и др. ремонт, резерв, вводом в работу, проведением испыта-

тельных мероприятий диспетчерами ЦДС оформляется заявка. Кроме того, по-

сле окончания ремонтных работ по объектам диспетчеризации, имеющим особо 

важное значения (турбины, котлы, теплообменники, и т.д.) проводятся режим-

ные испытания. В таблице 2 рассмотрено распределение видов работ, а в таблице 

3 - транзакции БД. 

 

Таблица 2 - Распределение видов работ 

Вид работ Периодичность, в год 

плановый ремонт 2100 

плановые испытания 800 

неплановый и аварийный ремонт 2400 

неплановые испытания 700 

Итого: 6000 

 

Таблица 3 - Транзакции БД 

Этап Действие кол-во транзак-

ций для одной за-

явки 

кол-во тран-

зак-ций в 

сутки 

Оформление сохранить оформленную заявку в БД 1 16 

Утвержде-

ние 

выбрать заявку из базы 1 - 2 16 - 32 

сохранить изменения в БД 1 - 2 16 - 32 

Согласова-

ние 

выбрать заявку из базы 1 - 5 16 - 80 

сохранить изменения в БД 1 - 5 16 - 80 

Открытие 

заявки 

выбрать заявку из базы 1 16 

сохранить изменения в БД 1 16 

Закрытие 

заявки 

выбрать заявку из базы 1 16 

сохранить изменения в БД 1 16 

Анализ 

статистиче-

ских данных 

выбрать заявку из базы 1-10 16 - 160 

Итого: 10 - 29 160 - 464 

 

В течении года оформляется около 2100 заявок на плановый ремонт и около 

800 заявок на плановые испытания. Количество неплановых и аварийных ремон-

тов, проводимых на предприятии очень велико, и составляет около 2400. Такие 
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значительные цифры объясняются тем, что практически всё оборудования, нахо-

дящееся на балансе предприятия является сильно изношенным и требует тщатель-

ного обслуживания. По завершении непланового и аварийного ремонта особо 

важных объектов, так же, как и при плановом ремонте, проводятся режимные ис-

пытания, на проведение которых должна составляться диспетчерская заявка. 

Среднегодовое количество этих заявок составляет около 700 шт. Исходя из выше-

перечисленного, общее количество заявок в течении года достигает 6000. 

В сутки диспетчерская служба в среднем обрабатывает около 16-ти заявок. 

На обработку одной заявки приходится от 10-ти до 29-ти транзакций, в зависи-

мости того во сколько этапов проходит утверждение и согласование заявки. Со-

ответственно количество транзакций в сутки составляет от 16-ти до 464-х. 

 

Анализ аналогов и прототипов 

Программный комплекс «Заявки». 

Описание. Программный комплекс «Заявки» позволяет специалистам осу-

ществлять необходимые действия на всех уровнях делового процесса подготовки, 

рассмотрения, согласования и обработки диспетчерских заявок для проведения 

ремонтной кампании оборудования энергообъектов. В системе также предусмот-

рена возможность составления отчётов по статистике ремонтов. Статистика, мо-

жет быть, как детализированной по дням, так и обобщенной по неделям. Имеется 

возможность экспорта статистики ремонтов в Excel, или вывода на печать. 

Достоинства. Система предназначена непосредственно для обработки дис-

петчерских заявок. Система уже установлена на предприятии, и сотрудники её 

используют. 

Недостатки. Программный комплекс «Заявки» ориентирован на обработку 

заявок на ремонт электроэнергетического оборудования. Чтобы обрабатывать в 

нём заявки на ремонт теплоэнергетического оборудования придётся адаптиро-

вать структуру базы данных и интерфейс системы. 

Кроме того, в связи с тем, что заявки на ремонт оборудования, находяще-

гося в управлении и ведении БРДУ и заявки, находящиеся в управлении и веде-

нии ЦДС должны храниться в различных базах данных, необходимо производить 

настройку маршрутизации заявок между этими двумя базами данных. 

Автоматизированная система контроля исполнения поручений МО-

ТИВ 

Описание. Автоматизированная система контроля исполнения поручений 

МОТИВ относится к Web-ориентированным приложениям и является мощным 
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организующим инструментом управления для любой организации. Программ-

ный продукт объединяет в себе возможность эффективной организации совмест-

ной работы сотрудников (workflow) и управления электронными документами. 

Таким образом, система МОТИВ призвана контролировать и существенно уско-

рять процесс выполнения задач, оказывать влияние на подготовку, согласование 

и исполнение документов. 

Основной рабочей единицей системы является задача. Под задачей подра-

зумевается определенный объем работ, который должен выполнить исполни-

тель. Каждая задача имеет определенный набор полей. 

Задачи объединяются в проекты. Проект - это крупный, длительный по 

времени блок работ, который разбивается на отдельные задачи конкретным ис-

полнителям. По задаче может быть зарегистрировано неограниченное количе-

ство действий. 

Для дополнительной структуризации задач внутри проектов применяется 

понятие подзадача. Подзадачи целесообразно использовать, если требуется раз-

бить крупную задачу на более мелкие задачи, то есть обеспечить разделение ра-

боты по исполнителям. 

Каждый документ системы МОТИВ проходит определяемый маршрутной 

схемой согласования жизненный цикл. По каждому регистрируемому документу 

автоматически создается задача по его рассмотрению или исполнению. По завер-

шении рассмотрения и исполнения документы переводятся в архив. 

Достоинства. Система содержит средства коллективной работы, позволя-

ющие автоматизировать процесс постановки поручений и задач, а также кон-

троль их исполнения. Получение отчетов помогает составить полную картину 

деятельности отдельных сотрудников, подразделения или компании в целом. 

Для полноценной работы в системе МОТИВ не требуются затраты на дли-

тельное обучение персонала, интерфейс приложения прост в понимании и обра-

щении – необходимы лишь базовые навыки работы со стандартными офисными 

приложениями. 

Недостатки. Система не ориентированна на обработку заявок на ремонт 

оборудования и не предоставляет доступ к исходному коду, вследствие чего её 

адаптация сопряжена с большими затратами. 

Базовый комплекс ИГС «CityCom-ТеплоГраф» 

Описание. Базовые комплексы различных отраслевых подсистем ИГС 

«CityCom» («ТеплоГраф», «ГидроГраф», «ГазГраф», «ЭлГраф») различаются 
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между собой в части, касающейся графического представления и описания ин-

женерных сетей. Для каждой отраслевой подсистемы используются присущие 

соответствующей технологической области: наборы справочников и классифи-

каторов, терминология, условные графические изображения, состав паспортизи-

руемой информации по сетям и их объектам, наборы справок и выходных доку-

ментов, процедуры ввода и обработки данных. 

По сути, Базовый комплекс любой из отраслевых подсистем ИГС 

«CityCom» представляет собой вполне законченный инструмент «полного 

цикла» для создания сколь угодно подробной информационной модели, позво-

ляющей полностью решить задачу паспортизации сетей и оборудования на базе 

масштабного или условно-масштабного графического представления на плане 

местности. Такая информационная модель является основой для решения боль-

шого числа эксплуатационных и производственно-технических задач. Будучи 

функционально законченной информационно-справочной системой, полностью 

покрывающей задачи графической визуализации и паспортизации сетей с при-

вязкой к плану местности, Базовый комплекс ИГС «CityCom» в то же время дает 

возможность практически бесконечно наращивать функциональность системы, 

постепенно дополняя ее содержательными приложениями и конфигурируя целе-

вые АРМы (автоматизированные рабочие места) на общей для всех пользовате-

лей информационной платформе. 

При написании статьи использовались материалы исследований [1 - 13]. 

 

Заключение 

С учетом требований, предъявляемых к функциональности разрабатывае-

мого программного продукта, сформулировано техническое задание на разра-

ботку информационной системы управления диспетчерскими заявками. 
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