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Аннотация. Рассматривается задача информатизации деятельности отдела центральной 

диспетчерской службы ф-ла ОАО «ТГК-4» «Белгородская региональная генерация», а именно 

автоматизации процессов оформления, утверждения, согласования и хранения диспетчерских 

заявок на ремонт теплоэнергетического оборудования. Рассмотрены структуры предприятия 

теплоэнергетического комплекса и производственных подразделений, а также место, функции 

и структура Центральной диспетчерской службы. Исследованы организация управления ЦДС 

и порядок подачи и проработки диспетчерских заявок. Данное предпроектное обследование 

функционирования диспетчерской службы предприятия теплоэнергетического комплекса ис-

пользовано для разработки информационной системы данного предприятия. 
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Abstract. The article considers the task of informatization of the activities of the department 

of the central dispatching service of JSC TGC-4 Belgorod Regional Generation, namely, automation 

of the processes of registration, approval, coordination and storage of dispatcher applications for the 

repair of thermal power equipment. The structures of the enterprise of the thermal power complex 

and production units, as well as the location, functions and structure of the Central Dispatch Service 

are considered. The organization of CDP management and the procedure for submitting and pro-

cessing dispatching requests are investigated. This preliminary survey of the functioning of the dis-

patching service of the enterprise of the thermal power complex was used to develop the information 

system of this enterprise. 

Keywords: central dispatch service, design, enterprise structure, management organization, 

dispatch requests, information system. 

 

Введение 

В рамках данного исследования поставлена задача информатизации дея-

тельности отдела центральной диспетчерской службы ф-ла ОАО «ТГК-4» «Бел-

городская региональная генерация», а именно автоматизации процессов оформ-

ления, утверждения, согласования и хранения диспетчерских заявок на ремонт 

теплоэнергетического оборудования. Для решения поставленной задачи требу-

ется спроектировать и реализовать информационную систему управления дис-

петчерскими заявками. Разработку проекта планируется осуществлять в не-

сколько этапов. 

На первом этапе должно быть произведено всестороннее исследование и 

описание предметной области. А именно, должна быть изучена организационная 

структура предприятия, его деятельность и существующая система обработки 

информации. 

Второй этап должен содержать исследование аналогов проектируемой ин-

формационной системы. Нужно провести сравнительный анализ методов обра-

ботки данных, требований к ресурсам ценовых и других характеристик систем. 

Проанализировав их достоинства и недостатки, нужно определить актуальность 

разработки нашей системы, и, в том случае, если создание системы имеет смысл, 

учесть опыт разработчиков аналогичных систем. 

На третьем этапе проводится изучение имеющихся на предприятии норма-

тивных документов, описывающих порядок оформления и обработки диспетчер-

ских заявок. На основании положений этих документов, нужно определить состав 

функций, которые должна выполнять система. Также, в соответствии с норматив-

ными документами предприятия, определяется содержание основного документа, 

которым будет оперировать информационная система – диспетчерской заявки. 
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Система должна осуществлять анализ данных и подготовку отчётов о со-

стоянии парка оборудования и проводимых ремонтных работах. Для этого необ-

ходимо определить основные показатели, по которым ведётся учёт состояния 

оборудования. 

 

Описание предметной области 

Открытое акционерное общество «Теплоэнергетическая компания» осу-

ществляет производство и поставку тепловой энергии, деятельность по эксплуа-

тации тепловых сетей на территории Белгородской области площадью 27,1 тыс. 

кв. км с численностью населения 1513,1 тыс. человек, а также подключение но-

вых потребителей к тепловым сетям компании. 

В ведении ф-ла ОАО «ТГК-4» «Белгородская региональная генерация» 

находится 408 малых и больших котельных, расположенных на территории об-

ласти. Основная задача ф-ла ОАО «ТГК-4» - обеспечение надежного функцио-

нирования и развития распределительного теплосетевого комплекса региона. 
 

Структура предприятия теплоэнергетического комплекса 

Структура предприятия определятся двумя основными моментами - струк-

турой управления фирмой и структурой его функциональных подразделений. 

Структура филиала ОАО «ТГК-4» «Белгородская региональная генера-

ция» представляет собой процессно-функциональную структуру управления. 

Управляющий директор организует работу и эффективное взаимодействие про-

изводственных подразделений, отделов и служб компании; решает все вопросы 

в пределах своей компетенции и делегирует полномочия по выполнению произ-

водственно-хозяйственных функций директорам по следующим направлениям: 

экономика и финансы; инвестиции и закупки; сбыт; общие вопросы. 

В ведение главного инженера компании входят «Служба надёжности и тех-

ники безопасности» и «Производственно-технический отдел». Полномочия по 

управлению «Электро-технической службой» (ЭТС) и «Центральной диспетчер-

ской службой» (ЦДС) переданы заместителю главного инженера по эксплуата-

ции. Функционально Компания делится на 5 производственных подразделений 

(ПП): ПП «Центральное»; ПП «Северное»; ПП «Восточное»; ПП «Южное»; ПП 

Белгородские теплосети (БТС). 

ПП объединённые по территориальному признаку включают в себя ТЭЦ, 

ГТУ, мелкие и крупные котельные и тепловые сети. Они отвечают непосред-

ственно за энергопроизводство: выработку, преобразование и распределение 

тепловой и электрической энергии. 
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Структура производственных подразделений 

Структура каждого ПП построена аналогично структуре компании. Т.е. су-

ществует деление на функции административного и производственного управ-

ления. Начальник ПП организует работу главного инженера и зам. начальника 

производственного отделения по общим вопросам и отчитывается непосред-

ственно перед директором компании. 

Главный инженер координирует работу своих заместителей по малым ко-

тельным, по режимам, по производственно-техническому отделу (ПТО) и по теп-

ловым сетям. Также ему подчиняются электротехническая служба, и отделение 

службы надёжности и техники безопастности. 

Малые городские и районные котельные объединены в производственные 

участки по территориальному признаку. Все они находятся в ведении замести-

теля гл. инженера по малым городским и районным котельным и т/с.  Отдельные 

крупные производственные объекты (например, участок Губкинской ТЭЦ, отно-

сящейся к ПП «Северное») находятся в ведении главного инженера. Отделом 

диспетчерской группы в ПП управляет зам. гл. инженера по режимам. 

 

Место, функции и структура Центральной диспетчерской службы 

Центральная диспетчерская служба (ЦДС) является структурным подраз-

делением исполнительной дирекции «Белгородской региональной генерации». 

Административно она подчиняется директору ф-ла, а в вопросах производства и 

функционирования – заместителю главного инженера по эксплуатации. 

Целью деятельности ЦДС является оперативное управление оборудова-

нием и координация действий персонала предприятия (рис. 1): 

Задачами оперативно-диспетчерского управления ЦДС являются: 

- управление режимами электро- и теплоснабжения потребителей в со-

ответствии с инструкциями и правилами; 

- подготовка режимов, обеспечивающих возможность вывода оборудова-

ния в ремонт и ввода из ремонта в работу; 

- работа с персоналом; 

- локализация и участие в расследовании аварийных ситуаций; 

- ведение диспетчерской документации и отчётности в установленном 

объеме. 
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Рисунок 1 – Цели деятельности ЦДС 

 

В соответствии с основными задачами ЦДС осуществляет следующие 

функции: 

1) Управление режимами электро- и теплоснабжения потребителей в 

соответствии с инструкциями и правилами, а именно: 

- осуществление круглосуточного оперативно-диспетчерского управления 

согласованной работой теплоисточников и тепловых сетей в соответствии с задан-

ными режимами работы и диспетчерским графиком выработки теплоэнергии; 

- контроль над выдерживанием энергообъектами ПП заданных гидрав-

лических и температурных параметров работы теплосети согласно режимным 

картам и графикам. 

- своевременное и качественное составление перспективных прогнозов 

и текущих планов, представление статистической и другой отчетности, справок 

и обоснований; 

2) Подготовка режимов, обеспечивающих возможность вывода оборудо-

вания в ремонт и ввода из ремонта в работу. 

3) Работа с персоналом. 

 

Организация управления ЦДС 

Критерием оценки эффективности работы Службы является качественное 

и своевременное выполнение возложенных на него функций. 

Непосредственное руководство Службой осуществляет Начальник ЦДС. 

Начальник ЦДС административно подчиняется заместителю главного инженера по 

эксплуатации. Начальник ЦДС распределяет работу между исполнителями, уста-

навливает сроки ее выполнения, контролирует качество выполненной работы, 

осуществляет работу по выполнению функций Службы. Во время отсутствия 

начальника Службы, его обязанности исполняет заместитель начальника ЦДС 

(рис. 2). 
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Порядок подачи и проработки диспетчерских заявок 

Заявка на протяжении своего жизненного цикла проходит несколько эта-

пов (рис. 3): оформление; утверждение; согласование; открытие (начало работ по 

заявке); закрытие (завершение работ по заявке); передача в архив; удаление (по 

истечении года). 

Не все этапы являются обязательными: если заявка не проходит утвержде-

ние или согласование, то она передаётся в архив, минуя стадии открытия и за-

крытия. Также заявка может быть снята, если она ещё не прошла этап согласова-

ния. Снятая заявка также переводится в архив. 

Зам. гл. инженера 

по эксплуатации

ЦДС

Начальник ЦДС

Зам. начальника 

ЦДС

Диспетчер ЦДС

Диспетчер ЦДС

Диспетчер ЦДС

Диспетчер ЦДС

Диспетчер ЦДС

 

Рисунок 2 – Организационная структура ЦДС 

 

Оформление Утверждение Согласование
Выполнение работ 

(открытие заявки)

Завершение работ 

(закрытие заявки)

Сдача в 

архив

Снятие

Удаление

 

Рисунок 3 – Жизненный цикл заявки 
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Заключение 

Заявка оформляется и передается на рассмотрение и принятие решения в 

диспетчерский центр. В ЦДС заявки подаются в соответствии с распределением 

объектов диспетчеризации по способу диспетчерского управления и ведения. 

Изменение эксплуатационного состояния объектов диспетчеризации, 

находящихся в диспетчерском управлении или диспетчерском ведении ЦДС, 

должны оформляться диспетчерской заявкой независимо от наличия утвержден-

ного плана ремонтов или технического обслуживания. 

На основании выполненного предпроектного обследования, с учетом тре-

бований, предъявляемых к функциональности разрабатываемого программного 

продукта, сформулировано техническое задание на разработку информационной 

системы управления диспетчерскими заявками. Данное предпроектное обследо-

вание функционирования диспетчерской службы предприятия теплоэнергетиче-

ского комплекса использовано для разработки информационной системы дан-

ного предприятия. 

При разработке статьи использовались материалы исследований [1-13]. 
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